Anexanr. 3
la Ordinul nr.
din 15 februarie 2022

Codul de conduita si etica profesionala a personalului din cadrul Agentiei Nationale
Antidoping

Capitolul I. Dispozitii Generale

(1) Prezentul Cod de conduita etica si profesionala a personalului din cadrul Agentiei Nationale
Antidoping (in continuare - Cod de conduitd), reglementeazd normele de conduitda etica si
profesionald a personalului din cadrul Agentiei Nationale Antidoping (in continuare - ANAD).

(2) Codul are drept scop stabilirea unor norme de conduita a personalului ANAD si informarea
cetatenilor cu privire la conduita pe care trebuie sa o adopte personalul ANAD 1in vederea oferirii
unor servicii de calitate, crearea unui climat de incredere intre cetiteni si ANAD, asigurarea
cresterea calitatii activitatii profesionale, precum si eliminarea birocratiei si a faptelor de coruptie.

(3) Normele de conduita prevazute de Cod de conduita sunt obligatorii pentru intregul personal al
ANAD.

(4) Personalului ANAD 1i este interzis sd foloseasca atributiile functiei detinute in alte scopuri
decat cele prevazute de lege.

(5) Angajatilor le este interzis sa intervind sau sa influenteze vreo anchetd de orice natura, din
cadrul ANAD sau din afara acesteia, prin folosirea pozitiei oficiale pe care o detin sau a relatiilor
pe care le-au stabilit Tn exercitarea atributiilor.

(6) Personalului i se interzice sa impuna colegilor sa se inscrie in organizatii sau asociatii,
indiferent de natura acestora, ori sa sugereze acest lucru, promitandu-le acordarea unor avantaje
materiale sau profesionale.

Capitolul 11. Principiile de conduita

(1) Tn exercitarea atributiilor de serviciu, personalul ANAD se cilduzeste de urmitoarele principii:
a) legalitate — personalul ANAD este obligat sa respecte Constitutia Republicii Moldova, legislatia
in vigoare si tratatele internationale la care Republica Moldova este parte referitoare la domeniul
de activitate al ANAD;

b) independenta si impartialitate — personalul este obligat sa exercite atributiile in mod impartial
si echitabil, fard a acorda prioritate unor persoane sau grupuri, cu aplicarea aceluiasi regim juridic
in situatii identice sau similar;

c) profesionalism - personalul ANAD are obligatia sa exercite atributiile de serviciu cu
responsabilitate, competentd, eficienta, promptitudine si corectitudine, sd aiba un comportament
bazat pe respect, exigentd, corectitudine si amabilitate 1n relatiile sale cu cetatenii, precum si in
relatiile cu colegii;

d) obiectivitate — personalul ANAD trebuie sa aiba o atitudine obiectiva, neutra fata de orice
interes politic, economic, religios sau de alta natura, in exercitarea atributiilor functiei;

e) nediscriminare - personalul ANAD trebuie sa adopte o atitudine de egalitate a cetatenilor in
fata legii si a autoritatii publice prin promovarea unor solutii coerente, similare sau identice,
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raportate la aceeasi categorie de situatii, precum si eliminarea oricarei forme de discriminare
bazate pe aspecte privind nationalitatea, convingerile religioase si politice, starea materiald,
sanatatea, varsta, sexul sau alte aspect;

f) transparenta - personalului ANAD f1i este interzis sa solicite sau sa accepte, direct ori indirect,
pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu moral sau material, in exercitarea functiei pe
care o detine, sa abuzeze n orice fel de functia pe care o detine, sa actioneze in cazuri de practici
ilegale si cazuri de influentd necorespunzatoare Tn modul stabilit de cerintele legate referitoare la
integritate, precum si documentele interne ale ANAD referitoare la Sistemul de management anti-
mita.

(2) Atributiile exercitate de catre personalul ANAD sunt de interes public si pot fi supuse
monitorizarii cetatenilor.

Capitolul 111. Normele de conduiti profesionala a personalului ANAD
3.1 Norme generale de conduita a personalului ANAD

(1) Tn exercitarea atributiilor, personalul din cadrul ANAD are obligatia de a avea un
comportament profesionist, precum si de a asigura, in conditiile legii, transparenta administrativa,
pentru a castiga si a mentine increderea publicului in integritatea, impartialitatea si eficacitatea
activitatii proprii, precum si a ANAD.

(2) Personalul ANAD are obligatia de a apara cu loialitatea imaginea si reputatia ANAD, precum
si de a se abtine de la orice actiune sau inactiune care ar putea prejudicia interesele legale ale
acesteia.

(3) Angajatilor ANAD li se interzice:

a) sa exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legaturd cu activitatea ANAD, cu
politicile si strategiile acesteia ori cu proiectele de acte cu caracter normativ sau individual,

b) sa faca aprecieri in legatura cu litigiile aflate in curs de solutionare si in care ANAD are calitatea
de parte, dacd nu sunt imputerniciti in acest sens;

¢) sa dezvaluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decat cele prevazute de lege;
d) s acorde asistentd si consultanta persoanelor fizice sau juridice, in vederea promovarii de
actiuni juridice ori de altd naturd impotriva statului sau ANAD.

(4) Prevederile prezentului Cod de conduita nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia
legala a personalului de a furniza informatii de interes public celor interesati, in conditiile legii.

(5) In indeplinirea atributiilor de serviciu angajatii au obligatia de a respecta demnitatea functiei
detinute, coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor ANAD.

(6) Personalul ANAD este obligat sa asigure protectia proprietatii publice si sa evite orice
prejudiciere a acesteia, precum si folosirea eficienta si conform destinatiei a acesteia. Personalul
ANAD nu are dreptul sa utilizeze bunurile ANAD pentru a in interes personal.

(7) In exercitarea functiei detinute, personalului din ANAD ii este interzis:

a) sa participe sau sa colaboreze la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice sau
a organizatiilor asimilate partidelor politice;

b) sa furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publica;
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¢) sa afiseze n cadrul institutiei publice insemne ori obiecte inscriptionate cu sigla sau denumirea
partidelor politice, a organizatiilor asimilate partidelor politice ori a candidatilor acestora.

(8) Personalului ANAD 1i este interzis sa permita utilizarea numelui sau a imaginii proprii in
actiuni publicitare pentru promovarea unei activitati comerciale, precum si Th scopuri electorale.

(9) In relatiile cu personalul din cadrul ANAD, precum si cu persoanele fizice sau juridice,
angajatii sunt obligati sa aiba un comportament bazat pe respect, buna-credinta, corectitudine si
amabilitate.

(10) Personalul ANAD are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitatii
persoanelor din cadrul ANAD, precum si persoanelor cu care intra in legaturd in exercitarea
functiei, prin:

a) intrebuintarea unor expresii ofensatoare;

b) dezvaluirea unor aspecte ale vietii private, ori a oricaror alte date cu caracter personal ale
persoanelor terte (colegi, cetdteni, orice alte parti interesate) decat in conditiile stabilite de cerintele
legale in vigoare;

¢) formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase.

3.2 Norme de conduiti in cadrul relatiilor internationale

(1) Personalul care reprezinti ANAD in cadrul unor organizatii internationale, institutii de
invatdmant, conferinte, seminare si alte activitdti este obligat sa aiba o conduitd care sa nu
prejudicieze imaginea tarii si a autoritatii publice pe care le reprezinta.

(2) Angajatul aflat in deplasare de serviciu este obligat sa aiba un comportament corespunzator
regulilor de protocol si sa respecte legile tarii gazda.

(3) In relatiile cu reprezentantii altor state, angajatului ii este interzis si exprime opinii personale
privind aspectele nationale sau disputele internationale.

Capitolul 1V. Norme de comunicare
4.1 Comunicarea prin telefon

(1) In cazul comunicarii prin telefon, personalul ANAD trebuie respectate urmitoarele reguli:

a) nu este permisa ignorarea apelurilor telefonice si asteptarile de lunga durata la telefon;

b) atunci cand se raspunde la un apel telefonic, trebuie sa se urmeze formuld de salut: “Agentia
Nationala Antidoping. Bund ziua”, precum si sd se prezinte numele, prenumele, functia persoanei
care a raspuns la apelul telefonic;

C) comunicarea prin telefon trebuie sa fie clara, discursul trebuie sa fie prietenos si sa se refere la
informatia solicitata;

d) atunci cand se comunica prin telefon, nu trebuie sa se auda zgomote care pot denatura continutul
informatiei transmise sau iritarea celor ce comunica;

e) In cazul in care angajatul al carui telefon suna nu se afla la locul de munca, trebuie sa raspunda
la apel un coleg, sa raspunda la intrebarea apelantului sau sa se preia un mesaj pentru colegul care
lipseste;

f) la finalizarea unei convorbiri telefonice, trebuie sa se urmeze formula: ”Va multumim pentru
apel. Sd aveti o zi frumoasdll.a revedere”;
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g) pentru transmiterea unui volum mare de informatii, este recomandat sa se recurga la utilizarea
e-mail-ului;

h) daca apelantul a format numarul gresit, trebuie sa i se ceara politicos sa formeze numarul corect;
1) iIn comunicarea cu apelantul, trebuie sa se dea dovada de bunavointa, atentie si amabilitate si sa
se tind cont mereu de faptul ca se comunica din numele ANAD, nu din nume personal.

(2) In comunicare, Personalul ANAD trebuie si se bazeze pe regula ci atunci cand comunica la
serviciu, legat de serviciu, utilizand resursele informationale de serviciu, acesta reprezintd ANAD,
nu reprezintd persoana fizica (propria persoana).

4.2 Comunicarea prin internet. Utilizarea e-mail-urilor

(1) Tntregul personal este utilizator al sistemului informational al ANAD. Personalul ANAD nu
are dreptul sa utilizeze in interes de serviciu e-mail-ul personal si nu are dreptul sa utilizeze in
interes personal e-mail-ul de serviciu. Incalcarea acestei reguli va constitui incalcare disciplinara.

(2) ANAD 1isi rezerva dreptul de a monitoriza, in limitele permise de lege, modul de utilizare a
sistemului informational al ANAD. Managementul de la cel mai inalt nivel, din proprie initiativa
sau la propunerea sefilor subdiviziunilor structurale, poate:

a) urmari site-urile accesate de salariati pe reteaua de internet a ANAD;

b) dispune blocarea accesul la site-uri nedorite (de naturd sa ocupe, prin utilizarea acestora in
interes personal, timpul de munca) pe reteaua de internet a ANAD,;

C) vizualiza oricare mesaje sau fisiere, transmise sau stocate in sistemul informational al ANAD
(e-mail de serviciu etc.).

(3) O atentie deosebita se acordd blogurilor, retelelor sociale si chat-urilor. Actiunile fiecarui
salariat pot fi asociate cu ANAD in general, motiv din care trebuie s se acorde o atentie sporita la
informatiile care se plaseaza in mijloacele de informare in masa, sd se actioneazd dupa principiul
”due diligence”.

(4) Viziunile politice proprii, cat si viziuni de alta natura vor fi exprimate in calitate de personale,
fard a se face legatura cu ANAD.

(5) Tn mesajele difuzate prin internet, este absolut interzisa utilizarea formulelor care aduc atingere
demnitatii, care ofenseaza, precum si orice discriminare dupd criteriul rasei, religiei, sexului si
apartenentei nationale, de altd natura.

(6) Nu se admite plasarea in retelele sociale si orice alte resurse publice a fotografiilor si
materialelor video care contin date cu caracter confidential (secret comercial, date personale,
proprietate intelectuala etc.).

(7) Tn numele ANAD, difuzarea informatiilor citre public se realizeazi in conformitate doar de
catre responsabilul de comunicare.

(8) Comunicarea prin e-mail trebuie sa se realizeze prin intermediul e-mail-urilor de serviciu, dupa
urmatoarele reguli:

a) Tntr-un e-mail trebuie sa fie tratat un singur subiect;

b) documentele atasate trebuie sa fie denumite corespunzator (sa reflecte subiectul tratata);

¢) in mod obligatoriu, la inceputul e-mail-ului sa fie utilizata formula de salut si adresarea pe nume,
prenume, functia, dupa caz;
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d) sa fie respectate regulile de redactare a documentelor si gramatica limbii de redare a informatiei,
e) e-mail-ul trebuie sa se finalizeze cu urmatoarea formula:
Cu respect,
Numele, prenumele,
Functia in cadrul ANAD.
Numar de telefon.

f) in partea de jos a paginii, va fi inserat urmatorul text (care se va aplica in limba 1n care este
redactat mesajul):

In limba romdna: “Informatia din acest e-mail este confidentiala. In situatia in care ati
receptionat acest e-mail din eroare, vi rugdm sa ne informati despre aceasta, iar ulterior sa-|
stergeti”.

In limba englezi: ”The content of this email is confidential. If this email has been addressed
to you by mistake, please inform us and delete this message”.

In limba rusa: «Ungopmayusa 6 smom nucome konguoenyuanovna. Ecnu vt nonyyunu smo
RUCOMO N0 owiubKe, COOOUUmMe HaAM 00 IMOM U yOaaume e20».

(9) Salariatii sunt obligati sa verifice e-mail-urile de serviciu cel putin cateva ori pe zi.
4.3 Interactiunea cu mass-media si activitatea in mediul informational

(1) Orice adresare citre reprezentantii mass-media sau initiere a adresarii, realizata in forma scrisa,
verbald, inclusiv electronica sau alte forme, privind activitatea ANAD, trebuie sa fie realizata de
catre responsabilul de comunicare, cu aprobarea obligatorie a mesajului cu managementul de la
cel mai Tnalt nivel.

(2) Materialele si informatiile privind activitatea ANAD sa nu fie plasate pe internet decat de
responsabilul de comunicare, cu aprobarea obligatorie a mesajului cu managementul de la cel mai
nalt nivel.

Capitolul V. Dress cod-ul personalului ANAD

(1) Dress cod-ul personalului constituie unul din elementele de baza care determind imaginea si
reputatia ANAD. Cerintele de baza pentru respectarea dress-cod-ului sunt urmatoarele:

a) tinuta (hainele, incaltamintea, parul) trebuie sa fie ingrijita;

b) nu se admit haine care dezgolesc abdomenul, spatele, rochii transparente, pantaloni scurti,
sandale, tricouri, alte articole sportive;

C) nu se tolereaza machiajul de seara sau excesiv de pronuntat, parul de culoare nenaturala;

d) nu se admit haine de seara, precum si haine extravagante;

e) nu se tolereaza un numar mare de bijuterii, sau excesiv de colorate si mari, purtarea ochelarilor
de soare in birou si sediul ANAD;

f) nu se permite aflarea la locul de munca in imbracaminte de afara, precum si cu caciuli, palarii.

(2) Reprezentantii ANAD care participa la sedinte, precum si salariatii care interactioneaza direct
Cu cetatenii trebuie sa poarte haine, cel putin de stil business-casual. Acest dress cod se aplica si
fata de salariatiit ANAD delegati in deplasare, cu cerintele suplimentare reiesind din specificul si
locul deplasarii.
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(3) Responsabilitatea pentru respectarea acestor reguli este pusa in sarcina sefilor de subdiviziuni
structurale.

Capitolul VI. Locul de munci
(1) Fiecare salariat trebuie sa mentina curatenia si ordinea la locul lor de munca.

(2) La locul de munca sunt interzise jocurile de calculator si alte jocuri, orice alte activitati care nu
au tangenta cu activitatea profesionala.

(3) La locul de munca este interzis sa se manance, cu exceptia dulciurilor, biscuitilor si fructelor,
sd se bea, cu exceptia bauturilor nealcoolice (ceai, cafea, apa etc.). Mesele se servesc in locuri
special destinate acestui scop.

(4) Documentele care constituie secret comercial sau au caracter de confidentialitate nu trebuie sa
fie lasate fara supraveghere la locul de munca.

(5) Nu trebuie toleratd prezenta si expunerea la locul de munca a literaturii, ziarelor, revistelor,
decat daca au tangenta cu activitatea pe care o realizeaza salariatul. Totodata, se interzice
expunerea la locul de masa a hainelor, Incéltdmintei, produselor cosmetice si de igiend, veselei.

(6) Fumatul, consumul de alcool si substante interzise la locul de munca, precum si in preajma
cladirii, este strict interzis. Fumatul este permis numai in locuri special amenajate.

(7) Fiecare salariat al ANAD are in dotare echipament tehnic necesar realizarii atributiilor de
serviciu: calculator, imprimanta, telefon etc.

(8) Nu trebuie tolerata utilizarea echipamentelor de birou si utilizarea internetului in scopuri
personale, decat in cazuri de extrema necesitate si cu informarea sefului direct.

Capitolul VII. Norme privind integritatea si confidentialitatea

(11) Personalului ANAD ii este interzis sa:

a) nu se implice in practici ilegale dupa cum sunt definite acestea in Legea integritatii nr. 82 din
25.05.2017, inclusiv sa nu ofere, promita, dea, accepte sau sa solicite un avantaj necuvenit de orice
valoare (financiar sau nefinanciar), direct sau indirect, ca o indemnare sau recompensa pentru a
actiona sau a nu actiona In legatura cu exercitarea obligatiilor/atributiilor/sarcinilor sale de
serviciu,

b) nu se implice in cazuri de influentd necorespunzatoare dupa cum sunt definite acestea in
Hotararea Guvernului nr. 767 din 19.09.2014 pentru implementarea Legii nr. 325 din 23.12.2013
privind testarea integritatii profesionale;

in Legea integritdtii nr. 82 din 25.05.2017.

d) sa notifice imediat Responsabilul SMI (functia de conformare anti-mitd) din cadrul ANAD daca
vor cunoaste despre orice incident de integritate real sau potential, conflict de interese real sau
potential, incompatibilitate.
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(12) Procesul de management al cadourilor este descris in Regulamentul cu privire la regimul
juridic al cadourilor, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 116 din 26.02.2020, precum si PS.10
”Managementul cadourilor”.

(13) Personalului ANAD i se interzice sa promita adoptarea unei decizii de catre ANAD, de catre
alt angajat, precum si indeplinirea atributiilor in mod privilegiat.

(14) In exercitarea atributiilor specifice functiilor de conducere, angajatii ANAD au obligatia si
asigure egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierei pentru personalul din
subordine. Personalul de conducere are obligatia sa examineze si sd aplice cu obiectivitate criteriile
de evaluare a competentei profesionale pentru personalul din subordine, atunci cand propune ori
aproba avansdri, promovari, stimularea si sanctionarea, excluzand orice forma de favoritism ori
discriminare. Personalului de conducere ii este interzis sd favorizeze sau sa defavorizeze accesul
ori promovarea in functiile pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii
neconforme cu principiile prevazute de prezentul Cod de conduita.

Capitolul VI11. Managementul conflictelor de interese

(1) Salariatii ANAD trebuie sa evite orice situatie de conflict dintre exercitarea atributiilor functiei
detinute si interesele personale (in calitatea lor de persoane private), care ar putea influenta
necorespunzator Tndeplinirea obiectiva si impartiala a obligatiilor si responsabilitatilor ce le revin
potrivit cerintelor legale, dar si documentelor interne ale ANAD, ca spre exemplu, dar nelimitate
la acestea:

a) calitatea de fondator sau de membru in organele de conducere, administrare, revizie sau control
in cadrul unor organizatii comerciale sau necomerciale cu care organizatia intentioneaza sau are
stabilite relatii de colaborare;

b) calitatea de membru al comisiei de concurs pentru ocuparea functiei vacante in cadrul
organizatiei, unul din candidatii la concurs fiind o persoana apropiata;

c) calitatea de membru al comisiei de evaluare a performantelor profesionale ale salariatilor,
comisiei de ancheta care urmeaza sa examineze activitatea unei persoane apropiate;

d) calitatea de membru al grupului de lucru pentru achizitii in cazul achizitiilor de bunuri sau
prestarea unor servicii care sunt oferite/prestate de persoane apropiate sau de o companie n cadrul
careia este fondator;

e) calitatea de expert, consultant in cadrul unui proiect, contract pe domeniul de activitate al
organizatiei,

h) calitatea de conducator direct cu o persoana apropiata: sot/sotie, mama/tata, sord/frate, persoana
cu care se afld in concubinaj.

(2) in cazul survenirii sau iminentei unui conflict de interese, salariatul ANAD trebuie sa solicite
suportul conducatorului direct si sd informeze Responsabilul SMI (functia de conformare anti-
mitd).

(3) Sefii de subdiviziuni structurale nu trebuie sa admita relatii personale intre salariatii care se
subordoneaza unul altuia. In momentul survenirii relatiilor de acest gen (spre exemplu, dar
nelimitat la acesta: casatoria dintre colegi), sefii subdiviziunilor structurale din care fac parte acesti
salariati, trebuie sa propuna transferul unuia dintre salariati, astfel incat sa fie exclusa subordonarea
unul altuia.

(4) Declaratia de integritate pe care o semneaza salariatii organizatiei contine prevederi privind
obligatia de neadmitere si declarare a conflictelor de interese.
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Capitolul IX. Riaspunderea pentru incalcarea normelor de conduita profesionali

(1) Incilcarea normelor de conduitd profesionald constituie abateri disciplinare, care atrag
raspunderea disciplinara a personalului ANAD, in conditiile stabilite de legislatia muncii, precum
si a documentelor interne ale ANAD.

(2) Incilcarea normelor de conduitd profesionald care constituie incidente de integritate atrag
raspunderea administrativa, penala si civila stabilitd de legislatia in vigoare.

Capitolul IX. Dispozitii finale

(1) Prezentul Cod de conduita produce efecte juridice din data aprobarii lui, se publica pe site-ul
ANAD si poate fi revizuit ori de céite ori se va considera necesar ca parte din procesul de
imbunatatire continua a Sistemului de management integrat (calitate, anti-mitd) mentinut in cadrul
ANAD.
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